
 

 EABAجمعية رجال الأعمال المصريين الأفارقة 

            2024/    1/  9التاريخ:   

 00609EABA / A / Gصادر: 

 

 توضيح بخصوص التعامل مع الممثلين بالخارج
 السادة أعضاء ومنتسبي جمعية رجال الأعمال المصريين الأفارقة،

 تحية طيبة وبعد،

 

ممثلي الجمعية ري و  جمعية رجاو الأعماو المصللريي  الأرار ةبي  أعضللا   نتطلع إلى تعزيز التواصللو والتعاو   

 :الاطلاع على المعلومات التاليةدوو القارة الأرريقية، ولضما  أمثلية هذا التعامو، يرُجى 

 

 تحديات التعامل مع الممثلين بالخارج
 ، مثل:لاحظ خلال السنوات الماضية وجود تحديات في التعامل مع ممثلي الجمعية في دول القارة الأفريقيةت

 :تحديات التواصل

،  اتساع البعد الجغراري يسبب تعقيدات ري التواصو الفوري والفعّاو مع ممثلي الجمعية

، كذلك  اي  تشكو تحدّ المباشرة   وتنظيم اللقا ات او الممثلي  إجرا ات ترتيب سفر الأعضا  و

 الفرنسية وربما الإنجليزية تشكو تحيدا  لبعض الشركات.  اللغة

دور   عدم وضوح

 :الممثلين

ولا  بعض الأعضا  يقومو  بالتواصو الهاتفي مع الممثلي  على أساس تدريب مبيعاتي، 

هم وسيلة لتسهيو العمليات والتعاملات بي  الأعضا  والأسواق  ري كون الممثلي  يتضح دور 

 . الأرريقية، وليسوا مندوبي  مبيعات لكو شركة على حدة

 :الرؤيتباين في 
دور الممثلي  بشكو محدود، حيث يعتبرونهم ممثلي  لشركاتهم بدلا    يرو بعض الأعضا  

 .م  ممثلي  للجمعية 

 :تحديات التنسيق
لجمعية لتحقيق أ صى استفادة  الإدارة التنفيذية للجهود بي  الأعضا  ولجيد لتنسيق اعدم ال 

 .م  خدمات الممثلي  بطريقة منظمة ورعالة
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 بالخارجخطوات العمل مع ممثلينا 
ا حيويحا يرب نا بالمجتمع الدولين تن تعاوننا مع ءؤال الممثلين يعصص صرررورتنا    ممثلينا بالخارج يعتبرون جسررررح

 نلضمان تحقيق ءدفنا المشتركتالية كم على اتباع الخ وات اللذا نشجعويعكس قوة وتنوع جماعتنان 

 

1 
قبل   دراسة السوق تجرال 

 التواصل مع الممثلين 

طلب إجرا  دراسة مدروعة  تم للمنتجات، يللأسواق المستهدرة دراسة  احتياج ري حاو 

ودراسة الأسواق، سوا  داخو  متخصصة ري تحليو  الستشارية الاشركات الالأجر م  

    ةمصر او ري الدولة المستهدر 

لك  لا تتم هذه   -ممثليها ترشيح مجموعة م  هذه الشركات يمك  للجمعية و 

 الدراسات ع  طريق الجمعية مباشرة. 

2 
فتح  ل التواصل مع الممثلين

 أسواق جديدة 

 : ، يتممحدد لدى الجمعية ممثو بهسوق  دخووعند رغبة الشركة ري   

  التحضيرات اجرا  جمعية لتنسيق الخطوات وتنفيذية للدارة الالإالتواصو مع  •

   التمهيدية اللازمة. 

 والمنتجات نشاط الملف شامو حوو  ري تقديم معلومات الشركة  •

 تعريف الممثل بالنشا   4

 يتم اجرا  اجتماع اونلاي  تعريفي بي  الطرري   

 . واحتياجاتها تعرف الشركة منتجاتها   •

 وعرض خدماته.   يقوم الممثو بفحص ورهم نشاط الشركة واحتياجاتها •

 والتعاقد  اختيار الخدمات 5

 . ختيار الخدمات المطلوبة م   ائمة الخدمات المقدمةباالعضو تبدأ الشركة/ •

وتحديد أدوار  يتم عمو عقد مبدئي بي  الطرري  يشمو كو ما تم الاتفاق عليه   •

 ومسئوليات والتزامات كو طرف.  

 :التواصل المباشر 6

، يرجي  السفر لمقابلة الممثو التجاري والعملا  ري الدولة المستهدرةري حالة ترتيب 

 مراعاة:  

  المستهدري  بالدولة الأخرى  لتعامو المباشر بي  الشركة المصرية والعملاا •

 .هو مسئولية الشركة المصرية وليس الممثو بالخارج
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 قواعد هامة في التعامل مع ممثلينا 
تحقيق تفاعو إيجابي مع ممثلينا ري الخارج، يجب الالتزام ببعض  لوبشللكو عام  لضللما  نجاا المهمة التصللديرية  

 :مثوالقواعد الهامة. 

 

 .تحديد الشركة للسوق المستهدف مسبق ا وضما  وجود دراسات متكاملة  :تحديد السوق المستهدف 1

ا منارس ا  ابلا  للتصدير  :منتج منافستوفر   2  .يجب أ  يكو  لدى الشركة منتج 

 . يجب أ  تكو  الشركة مؤهلة داخلي ا للتصدير ومتكاملة ري هيكلها  :متكاملءيكل داخلي   3

 :وجود قسم تصدير 4
ا للتصدير أو   لدى كو  الشركة ييجب أ    متخصصة  الشركات ال أ  تتعا د مع أحد  سم 

 .ري هذا المجاو 

 :أءداف محددة 5
طلب موزع    -) طلب وكيو   يجب أ  تكو  أهداف الشركة ري البيع واضحة ومحددة

 ( بيع مباشر... الخ –

 : لبات واضحة 6
ا   -التعريف بالسوق  ) يجب أ  تكو  طلبات الشركة للممثو بالخارج واضحة تمام 

 ( . التوصيو بالمسئولي .. الخ

 :فهم لعملية التصدير 7

اتفهُ  على خطة تسويقية متكاملة تشمو مختلف الوسائو   م ركرة أ  التصدير يتم بنا  

والبيع   والزيارات الميدانية  والتسويق الالكتروني   المعارض والمنا صات )

لأسواق  استكشاف لادائما لأى دولة تهدف  وأ  الزيارة الأولى  الشخصي... الخ(  

 الفنية المطلوبة.  لمعلومات اواستكماو 

 

تحسللي  وتيسللير عمليات التعامو مع ممثلينا بالخارج، ونفمو ري تفهمكم  نثق ري أ  هذا التوضلليح سلليسللهم ري  

 .وتعاونكم المستمر لضما  النجاا والفعالية ري العمو

الاً مع ممثلي الجمعية في دول القارة الأفريقية
ّ
 .نتمنى لكم تعاوناً ناجحاً وفع

 

جمعية رجال  رئيس مجلس تدارة 
 الأعمال المصريين الأفارقة

 
 

 د/ يسري الشرقاوي 
 

 

            
          

 


